OMNIBUS

REISEBEDINGUNGEN FUR PAUSCHALANGEBOTE

DER FIRMA OMNIBUSVERKEHR STOSS GMBH

Sehr geehrte Kunden,

STOSS,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Innen und Omnibusverkehr STOSS GmbH,
nachstehend STO abgekUrzt, im Buchungsfall zustande kommenden Reisevertrages. Sie ergdnzen die gesetzlichen Vorschriften der §§
651a - m BGB (BUrgerliches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften fUr Reiseveranstalter gemdaB §§ 4 - 11 BGB-InfoV (Verordnung
Uber Informations- und Nachweispflichten nach buirgerlichem Recht) und fUllen diese aus. Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor

lhrer Buchung sorgfdltig durch.

1. Abschluss des Reiseverirages, Verpflichtung des Buchen-
den

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde STO
den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. An sein
Vertragsangebot ist der Kunde 14 Tage gebunden.

1.2. Die Buchung kann mundlich, schriftlich, per Telefax oder
auf elekironischem Weg (E-Mail, Infernet) erfolgen. Schriftli-
che oder per Telefax Ubermittelte Buchungen sollen mit
dem Buchungsformular von STO erfolgen.

1.3. Bei elektronischen Buchungen bestatigt STO den Eingang
der Buchung unverziglich auf elektronischem Weg. Diese
Eingangsbestdtigung stellt noch keine Buchungsbestdti-
gung dar und begrindet keinen Anspruch auf das Zustan-
dekommen des Reisevertrages.

1.4. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbest&fi-
gung von STO beim Kunden zustande. Sie bedarf keiner be-
stimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss
wird STO dem Kunden eine schriffiche Reisebestatigung
Ubermitteln. Hierzu ist STO nicht verpflichtet, wenn die Bu-
chung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Rei-
sebeginn erfolgt.

1.5. Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der
Buchung des Kunden ab, so liegt ein neues Angebot von
STO vor, an das STO fUr die Dauer von 10 Tagen gebunden
ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn der Kunde STO innerhalb dieser
Frist die Annahme durch ausdrickliche Erklérung, Anzah-
lung oder Restzahlung erkldrt.

1.6. FUr telefonische Buchungen gilt:

a) Bis 14 Tage vor Reisebeginn nimmt STO telefonisch nur
den unverbindlichen Buchungswunsch des Kunden entge-
gen und reserviert fir ihn die entsprechende Reiseleistung.
STO Ubermittelt dem Kunden ein Buchungsformular mit die-
sen Reisebedingungen. Ubersendet der Kunde dieses Bu-
chungsformular vollsténdig ausgefullt und rechtsverbindlich
unterzeichnet innerhalb einer genannten Frist an STO, so
kommt der Reisevertirag durch die Buchungsbestatigung
von STO nach Ziffer 1.4 zustande.

b) Telefonische Buchungen, welche kirzer als 7 Tage vor
Reisebeginn erfolgen, sind fUr den Kunden verbindlich und
fOhren durch die telefonische Bestatigung von STO zum Ab-
schluss des verbindlichen Reisevertrages.

1.7. Der Kunde hat fUr alle Vertragsverpflichtungen von Mitrei-
senden, fUr die er die Buchung vornimmt, wie fUr seine ei-
genen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdrickliche und gesonderte Erkldrung Ubernommen hat.

deren Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht
durch ausdrickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum
Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der
Leistungspflicht von STO gemacht wurden.

3. Leistungsdnderungen

3.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem verein-
barten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsab-
schluss notwendig werden und von STO nicht wider Treu
und Glauben herbeigefGhrt wurden, sind nur gestattet, so-
weit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamt-
zuschnitt der Reise nicht beeintrdchtigen.

3.2. Eventuelle Gewdhrleistungsanspriche bleiben unberihrt,
soweit die gednderten Leistungen mit Mdngeln behaftet
sind.

3.3.STO ist verpflichtet, den Kunden Uber wesentliche Leis-
tungsénderungen unverziglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund zu informieren.

3.4.Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgelilich vom
Reisevertrag zurUckzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn STO in
der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fUr den Kun-
den aus inrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese
Rechte unverziglich nach der Erkldrung von STO Uber die
Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise die-
ser gegenUber geltend zu machen.

Bezahlung

2. Vertragsgrundlagen, Leistungen, Reisevermittler, Fremd-
prospekte

2.1. Die vertragliche Leistungspflicht von STO bestimmt sich
nach der Reiseausschreibung in Verbindung mit der Bu-
chungsbestdtigung und allen ergédnzenden Informationen
von STO fUr die jeweilige Reise.

2.2. Reisevermittler (z.B. Reisebiros) und Leistungstréger (z.B.
Hotels, Beférderungsunternehmen) sind von STO nicht be-
vollmdchtigt, Vereinbarungen zu treffen, AuskUnfte zu ge-
ben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages abdndern, Uber die vertraglich
zugesagten Leistungen von STO hinausgehen oder im Wi-
derspruch zur Reiseausschreibung stehen.

2.3. Orts- und Hotelprospekte sowie Internetausschreibungen,
die nicht von STO herausgegeben werden, sind fir STO und

4.1. Nach Vertragsabschluss und nach Aushédndigung des
Sicherungsscheines gemaB § 651k BGB wird eine Anzahlung
in Héhe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung fdllig. Die
Restzahlung wird 2 Wochen vor Reisebeginn zur Zahlung fal-
lig, sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist und die Reise
nicht mehr aus dem in Ziffer 9 genannten Grund abgesagt
werden kann.

4.2. Davert die Reise nicht ladnger als 24 Stunden, schlieBt sie
keine Ubernachtung ein und Ubersteigt der Reisepreis pro
Kunden € 75,- nicht, so werden Anzahlung und Restzahlung
mit Vertragsschluss ohne Aushdndigung eines Sicherungs-
scheines zahlungsfallig.

4.3. Soweit STO zur Erbringung der vertraglichen Reiseleistungen
bereit und in der Lage ist und kein gesefzliches oder ver-
fragliches ZuriGckbehaltungsrecht des Kunden gegeben ist,
besteht ohne vollstindige Bezahlung des Reisepreises kein
Anspruch auf Inanspruchnahme der Reiseleistungen oder
Aushdndigung der Reiseunterlagen.

4.4. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten,
so ist STO berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reiseverirag zurUckzutreten und den Kunden mit RUckfritts-
kosten gemdasB Ziffer 6 zu belasten.

5. Preiserhdhung

5.1. STO behdlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis
im Falle der Erhdhung der Beférderungskosten oder der
Abgaben fUr bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flug-
hafengebUhren oder einer Anderung der fUr die betreffen-
de Reise geltenden Wechselkurse entsprechend den nach-
folgenden Bestimmungen zu dndern:

5.2. Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofern zwi-
schen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fUhrenden
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Umstdnde vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten
und bei Vertragsabschluss fur STO nicht vorhersehbar wa-
ren.

5.3. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkos-
ten, so kann STO den Reisepreis nach MaBgabe der nach-
folgenden Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann
STO vom Kunden den Erhdhungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternenmen
pro Beférderungsmittel geforderten, zusétzlichen Beforde-
rungskosten durch die Zahl der Sitzpl&ize des vereinbarten
Befdrderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erho-
hungsbetrag fur den Einzelplatz kann STO vom Kunden ver-
langen.

5.4. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengeblhren gegentber
STO erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechen-
den, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

5.5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nhach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhdht
werden, in dem sich die Reise dadurch fur STO verteuert
hat.

5.6.Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises
hat STO den Kunden unverziglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund zu informieren. Preiserhdhungen sind nur
bis zum 21. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden
zuldssig. Bei Preiserhdhungen von mehr als 5 % ist der Kunde
berechtigt, ohne GebUhren vom Reisevertrag zurickzutre-
ten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn STO in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus inrem Angebot
anzubieten. Der Kunde hat die zuvor genannten Rechte
unverzUglich nach der Mitteilung von STO Uber die Preiser-
héhung gegenUber STO geltend zu machen.

STOSS,

= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%
= vom 14, bis 7. Tag vor Reiseantritt 75%
= ab dem 6. Tag und bei Nichtanreise 80%
See- und Flusskreuzfahrien
= bis 30. Tag vor Reiseantritt 25%
= vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40%
= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60%
= vom 14. bis 1. Tag vor Reiseantritt 80%
= am Anreisetag und bei Nichtanreise 920%

6.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, STO
nachzuweisen, dass dieser Uberhaupt kein oder ein wesent-
lich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr ge-
forderte Pauschale.

6.5. STO behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen
eine hohere, konkrete Entschddigung zu fordern, soweit STO
nachweist, dass ihr wesentlich hdhere Aufwendungen als
die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. Macht
STO einen solchen Anspruch geltend, so ist STO verpflichtet,
die geforderte Entschddigung unter BerUcksichtigung etwa
ersparter Aufwendungen und einer etwaigen anderweiti-
gen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu berziffern
und zu belegen.

6.6. Dem Kunden wird der Abschluss einer Reiserickirittskos-
tenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der
Rickfihrungskosten bei Unfall oder Krankheit dringend
empfohlen.

6.7. Das gesefzliche Recht des Kunden, entsprechend der
Bestimmungen des § 651 b BGB einen Ersatzteilinehmer zu
stellen, bleibt durch die vorstehenden Bestimmungen unbe-
rohrt.

7. Umbuchungen

6. Ricktritt durch den Kunden vor Reisebeginn /Stornokosten

6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurUckireten. Der RUcktritt ist gegenUber STO unter der in
diesen Bedingungen angegebenen Anschrift zu erkidren.
Falls die Reise Uber ein ReisebUro gebucht wurde, kann der
RUcktritt auch diesem gegenuber erklart werden. Dem
Kunden wird empfohlen, den RUcktritt schriftlich zu erkldren.

6.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlck oder tritt er die Reise
nicht an, so verliert STO den Anspruch auf den Reisepreis.
Statt dessen kann STO, soweit der RUckiritt nicht von ihr zu
verireten ist oder ein Fall hdherer Gewalt vorliegt, eine an-
gemessene Enfsch&digung fUr die bis zum RUcktritt getrof-
fenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Ab-
hdngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

6.3. STO hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt,
d. h. unter BerUcksichtigung der Ndhe des Zeitpunktes des
RUckfritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in ei-
nem prozentualen Verhdlinis zum Reisepreis pauschaliert
und bei der Berechnung der Entschddigung gewdhnlich er-
sparte Aufwendungen und gewodhnlich mégliche ander-
weitige Verwendungen der Reiseleistungen bericksichtigt.
Die Entschédigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs
der RUcktrittserkl@rung des Kunden wie folgt berechnet:

Flugpauschailreisen mit Linien- oder Charterflug

= bis 30 Tage vor Reiseantritt 20%
= vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40%
= vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50%
= ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 55%
= bei RUckiritt am Abreisetag bei Nichtanreise ~ 90%

Bus- und Bahnreisen
bis 45 Tage vor Reiseantritt 10%
= vom 44, bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%

N
o

.Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels,
des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférde-
rungsart oder des Zustieg- oder Ausstiegsorts bei Busreisen
(Umbuchung) besteht nicht. Ist eine Umbuchung mdglich
und wird auf Wunsch des Kunden dennoch vorgenommen,
kann STO bis zu dem bei den RUcktrittskosten genannten
Zeitpunkt der ersten Stornierungsstufe ein Umbuchungsent-
gelt von € 25,- pro Kunden erheben.

7.2. Umbuchungswinsche des Kunden, die spdter erfolgen,
kénnen, sofern ihre DurchfUhrung Uberhaupt mdglich ist,
nur nach RUcktritt vom Reisevertrag gemdaB Ziffer 6 zu den
dort festgelegten Bedingungen und gleichzeitiger Neuan-
meldung durchgefUhrt werden. Dies gilt nicht bei Umbu-
chungswinschen, die nur geringfugige Kosten verursachen.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ord-
nungsgemdaB angeboten wurden, nicht in Anspruch aus
Grinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger
RUckreise oder aus sonstigen zwingenden Grinden), hat er
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.
STO wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrdger bemuUhen. Diese Verpflichtung
entfdllt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen
handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder be-
hoérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

9. RUcktritt von STO wegen Nichterreichens einer Mindestteil-
nehmerzahl

9.

p—

. STO kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl

nach MaBgabe folgender Regelungen zurUckireten:

a) Die Mindestteilnenmerzahl und der spdteste Zeitpunkt
des RUcktritts durch STO mUssen in der konkreten Reise-
ausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen fir alle
Reisen oder bestimmte Arten von Reisen, in einem allge-
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meinen Kataloghinweis oder einer allgemeinen Leis-
tungsbeschreibung angegeben sein.

b) STO hat die Mindestteilinehmerzahl und die spdteste
RUcktrittsfrist in der Buchungsbestatigung deutlich an-
zugeben oder dort auf die entsprechenden Prospektan-
gaben zu verweisen.

c) STO ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniber die Ab-
sage der Reise unverziglich zu erkl@ren, wenn feststeht,
dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteil-
nehmerzahl nicht durchgefihrt wird.

d) Ein RUcktritt von STO spdter als 2 Wochen vor Reisebe-
ginn ist unzuldssig.

e) Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an ei-
ner mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen,
wenn STO in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehr-
preis fUr den Kunden aus inrem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat dieses Recht unverziglich nach der ErklGrung
Uber die Absage der Reise durch STO dieser gegenUber
geltend zu machen.

9.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefihrt, erhalt
der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unver-
zUglich zurGck.

10. Kindigung aus verhaltensbedingten Grinden

10.1. STO kann den Reisevertirag ohne Einhaltung einer Frist
kUndigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung
von STO nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaB
vertragswidrig verhdlt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist.

10.2. KUndigt STO, so behdlt sie den Anspruch auf den Reise-
preis; sie muss sich jedoch den Wert der ersparten Auf-
wendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich
der ihr von den Leistungstragern gut gebrachten Betrége.

11. Obliegenheiten des Kunden

11.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung
zur Mangelanzeige ist bei Reisen mit STO wie folgt konkre-
fisiert:

a) Der Reisende ist verpflichtet, auffretende Mangel un-
verziglich der &rtlichen Vertretung von STO (Reiselei-
fung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunika-
tionsdaten der Vertretung von STO wird der Reisende
spatestens mit Ubersendung der Reiseunterlagen infor-
miert.

c) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine orili-
che Vertretung oder Reiseleitung nicht geschuldet, so ist
der Reisende verpflichtet, Mangel unverziglich direkt
gegenuber STO unter der nachstehend angegebenen
Anschrift anzuzeigen.

d) Anspriche des Reisenden entfallen nur dann nicht,
wenn die dem Reisenden obliegende Rige unverschul-
det unterbleibt.

11.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstra-
gern sind nicht befugt und von STO nicht bevollimdchtigt,
Mdangel zu bestatigen oder Anspriche gegen STO anzu-
erkennen.

11.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich be-
eintr@chtigt, so kann der Reisende den Vertrag kindigen.
Dasselbe gilt, wenn inm die Reise infolge eines solchen
Mangels aus wichtigem, STO erkennbarem Grund nicht
zuzumuten ist. Die KUndigung ist erst zuldssig, wenn STO
oder, soweit vorhanden und verfraglich als Ansprechpart-
ner vereinbart, inre Beauftragten (Reiseleitung, Agentur),
eine ihnen vom Reisenden bestimmte angemessene Frist
haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Be-
stimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe un-

STOSS,

moglich ist oder von STO oder inren Beauftragten verwei-
gert wird oder wenn die sofortige Kindigung des Vertra-
ges durch ein besonderes Interesse des Reisenden ge-
rechtfertigt wird.

11.4. Bei Gepdckverlust und Gepdckverspdtung sind Schaden
oder Zustellungsverzbégerungen bei Fugreisen vom Rei-
senden unverziglich an Ort und Stelle mittels Schadens-
anzeige der zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften kdnnen die Erstattungen ablehnen,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgeflllt worden ist.
Die Schadensanzeige ist bei Gepdckverlust binnen 7 Ta-
gen, bei Verspdtung innerhalb 21 Tagen nach Aushdndi-
gung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschd-
digung oder die Fehlleitung von Reisegepdck der Reiselei-
tfung oder der ortlichen Vertretung von STO anzuzeigen.

12. Beschrdnkung der Haftung

12.1. Die vertragliche Haftung von STO fUr Schdden, die nicht
Koérperschdden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrdnkt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich
noch grob fahrldssig herbeigefUhrt wird oder

b) soweit STO fUr einen dem Kunden entstehenden Scha-
den allein wegen eines Verschuldens eines Leistungs-
frégers verantwortlich ist.

12.2. Die deliktische Haftung von STO fUr Sachschéden, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrl@ssigkeit beruhen, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrdnkt. Diese Haftungs-
héchstsumme gilt jeweils je Kunden und Reise.

a) Moglicherweise darlber hinausgehende Anspriche
bei Flugreisen im Zusammenhang mit Reisegepdck
nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von
der Beschrdnkung unberthrt.

b) Bei Pauschalreisen mit Busbeférderung ist die Haftung
fUr Sachschdden im Zusammenhang mit der Busbefor-
derung gemdaB vorstehender Regelung nur beschrdnkt,
soweit der Schaden € 1.000,- pro Person Ubersteigt und
die Haftung nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlidssigkeit
beruht.

12.3. STO haftet nicht fUr Leistungsstérungen, Personen- und
Sachsché&den im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Be-
férderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Rei-
seausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdrick-
lich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden,
dass sie fUr den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der
Reiseleistungen von STO sind. STO haftet jedoch
a) fir Leistungen, welche die Befdérderung des Kunden

vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wah-
rend der Reise und die Unterbringung wdhrend der Rei-
se beinhalten,

b) wenn und insoweit fUr einen Schaden des Kunden die
Verletzung von Hinweis-, Aufkl@rungs- oder Organisati-
onspflichten von STO urséchlich geworden ist.

Eine etwaige Haftung von STO wegen der Verletzung von

Pflichten als Reisevermittler bleibt durch die vorstehenden

Regelungen unberthrt.

| 13. Ausschluss von Ansprichen und Verjahrung

13.1. Anspriche wegen nicht vertragsgemdBer Erbringung der
Reise hat der Kunde innerhalb eines Monatfs nach dem
vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der
Reise geltend zu machen.

13.2. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniber
STO unter der nachstehend angegebenen Anschrift erfol-
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gen.

13.3. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriche nur

geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Ein-
haltung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch
nicht fUr die Frist zur Anmeldung von Gepdckschdden, Zu-
stellungsverzdgerungen bei Gepdck oder Gepdckverlust
im Zusammenhang mit Fligen. Diese sind binnen 7 Tagen
bei Gepdckverlust, binnen 21 Tagen bei Gepdckverspd-
tung nach Aushdndigung, zu melden.

13.4. Anspriche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus

der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflicht-
verletzung von STO oder eines gesetzlichen Vertreters o-
der ErfUllungsgehilfen von STO beruhen, verjdhren in zwei
Jahren. Dies gilt auch fur Anspriche auf den Ersatz sonsti-
ger Schdden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahr-
|assigen Pflichtverletzung von STO oder eines gesetzlichen
Vertreters oder ErfUllungsgehilfen von STO beruhen.

13.5. Alle Ubrigen Anspriche nach den §§ é651c bis f BGB ver-

j@hren in einem Jahr.

13.6. Die Verjaghrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem

Tag, der dem Tag des verfraglichen Reiseendes folgt.

13.7. Schweben zwischen dem Kunden und STO Verhandlun-

gen Uber den Anspruch oder die den Anspruch begrin-
denden Umstdnde, so ist die Verjghrung gehemmt, bis der
Kunde oder STO die Fortsetzung der Verhandlungen ver-
weigert. Die Verj@hrung ftritt frGhestens drei Monate nach
dem Ende der Hemmung ein.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1. STO wird Staatsangehdrige eines Staates der Europdi-

schen Gemeinschaften, in dem die Reise angeboten wird,
Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften vor Vertragsabschluss sowie Uber deren evil. An-
derungen vor Reiseantritt unterrichten. FUr Angehérige
anderer Staaten gibt das zustGndige Konsulat Auskunft.
Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderhei-
ten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender
(z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorlie-
gen.

14.2. Der Kunde ist verantwortlich fUr das Beschaffen und Mit-

fOhren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, e-
ventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von
Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die
Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies
gilt nicht, wenn STO schuldhaft nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat.

14.3. STO haftet nicht fUr die rechtzeitige Erteilung und den

Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomati-
sche Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass STO eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

15. Informationen zur Identitat ausfihrender Luftfahrtunterneh-

men

15.1.STO informiert den Kunden entsprechend der EU-

Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten iber die I-
dentitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder
spdtestens bei der Buchung Uber die Identitat der ausfGh-
renden Fluggesellschaft(en) beziglich sdmtlicher im Rah-
men der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférde-
rungsleistungen.

15.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfuhrende(n) Flugge-

sellschaft(en) noch nicht fest, so ist STO verpflichtet, dem
Kunden die Fuggesellschaft(en) zu nennen, die wahr-
scheinlich den Flug durchfUhren wird/werden. Sobald STO
weiB, welche Fluggesellschaft den Flug durchfUhrt, wird er
den Kunden informieren.

15.3. Wechselt die dem Kunden als ausfGhrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, wird STO den Kunden
unverzUglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln
moglich ist, Uber den Wechsel informieren.

15.4. Die Mitteilung Uber die ausfGhrenden Fluggesellschaften
im Rahmen der Informationspflicht von STO begrindet
keinen verfraglichen Anspruch auf die DurchfUhrung der
Luftbeférderung mit  der/den genannten Fluggesell-
schaft(en), soweit sich ein solcher Anspruch nicht aus ei-
ner vertraglichen oder gesetzlichen Leistungspflicht von
STO ergibt. Soweit dies demnach vertraglich in zul@ssiger
Weise vereinbart ist, bleibt STO ein Wechsel der Fluggesell-
schaft ausdricklich vorbehalten.

15.5. Durch die vorstehenden Bestimmungen und die Unterrich-
fungen von STO Uber einen Wechsel einer Fluggesellschaft
bleiben die Anspriche des Kunden nach derin Abs. 1 be-
zeichneten Verordnung, aus sonstigen anwendbaren EG-
Verordnungen sowie sonstige vertragliche oder gesetzi-
che Rechte unberthrt.

15.6. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,,Black List"
(Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes
Uber den Mitgliedstaaten untersagt ist), ist auf den Inter-
net-Seiten von STO abrufbar und in den Geschdaftsrdumen
von STO einzusehen.

16. Rechtswahl und Gerichtsstand

16.1. Auf das Vertragsverhdlinis zwischen dem Kunden und STO
findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies
gilt auch fir das gesamte Rechtisverhdltnis.

16.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen STO im Ausland fur
die Haftung von STO dem Grunde nach nicht deutsches
Recht angewendet wird, findet bezlglich der Rechtsfol-
gen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und H&he von
Ansprichen des Kunden ausschlielich deutsches Recht
Anwendung.

16.3. Der Kunde kann STO nur an deren Sitz verklagen.

16.4. FUr Klagen von STO gegen den Kunden ist der Wohnsitz
des Kunden maBgebend. Fir Klagen gegen Kunden bzw.
Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristi-
sche Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die inren Wohnsitz oder gewohnlichen Auf-
enthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von STO
vereinbart.

16.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und
insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht ab-
dingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehort, fir den Kunden gUnstiger sind als die
nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden
deutschen Vorschriften.

© Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschitzt;
Bundesverband Deutscher Omnibusunternehmer e. V. und
Rechtsanwalt Rainer Noll, Stuttgart, 2007.
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